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Το εγχειρίδιο περιλαμβάνει οδηγίες για τη χρήση και τη διαχείριση του προϊόντος. Οι φωτογραφίες, τα 
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Ιστορικό αναθεωρήσεων
Νέα έκδοση — Ιανουάριος 2025

Αναγνώριση εμπορικών σημάτων
Τα  ™,  ™ και άλλα εμπορικά σήματα και λογότυπα της EZVIZ αποτελούν ιδιοκτησία της EZVIZ σε 
διάφορες δικαιοδοσίες. Λοιπά εμπορικά σήματα και λογότυπα που αναφέρονται παρακάτω αποτελούν 
ιδιοκτησία των αντίστοιχων ιδιοκτητών.

Νομική αποποίηση ευθύνης
ΣΤΟΝ ΜΕΓΙΣΤΟ ΒΑΘΜΟ ΠΟΥ ΕΠΙΤΡΕΠΕΤΑΙ ΒΑΣΕΙ ΤΗΣ ΙΣΧΥΟΥΣΑΣ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ, ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ ΠΟΥ 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΕΤΑΙ, ΜΑΖΙ ΜΕ ΤΟ ΥΛΙΚΟ, ΤΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΚΑΙ ΤΟ ΥΛΙΚΟΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΤΟΥ, ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙ «ΩΣ ΕΧΕΙ», 
ΜΕ ΟΛΕΣ ΤΙΣ ΑΤΕΛΕΙΕΣ ΚΑΙ ΤΑ ΣΦΑΛΜΑΤΑ. Η EZVIZ ΔΕΝ ΠΡΟΒΑΙΝΕΙ ΣΕ ΚΑΜΙΑ ΕΓΓΥΗΣΗ, ΡΗΤΗ Ή ΣΙΩΠΗΡΗ, 
ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΑ ΤΩΝ ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ ΕΜΠΟΡΕΥΣΙΜΟΤΗΤΑΣ, ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΗΣ 
ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ, ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑΣ ΓΙΑ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟ ΣΚΟΠΟ ΚΑΙ ΜΗ ΚΑΤΑΠΑΤΗΣΗΣ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΤΡΙΤΩΝ. 
Η EZVIZ ΚΑΙ ΟΙ ΔΙΕΥΘΥΝΤΕΣ, ΤΑ ΣΤΕΛΕΧΗ, ΟΙ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ Ή ΟΙ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΙ ΑΥΤΗΣ ΔΕΝ ΕΙΝΑΙ ΣΕ ΚΑΜΙΑ 
ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ ΠΡΟΣ ΕΣΑΣ ΓΙΑ ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΕΙΔΙΚΗ, ΑΠΟΘΕΤΙΚΗ, ΣΥΜΠΤΩΜΑΤΙΚΗ Ή ΕΜΜΕΣΗ 
ΖΗΜΙΑ, ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ ΜΕΤΑΞΥ ΑΛΛΩΝ ΖΗΜΙΩΝ ΓΙΑ ΑΠΩΛΕΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΚΕΡΔΩΝ, 
ΔΙΑΚΟΠΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ Ή ΑΠΩΛΕΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ Ή ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ, ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΗ 
ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ, ΑΚΟΜΗ ΚΑΙ ΕΑΝ Η EZVIZ ΕΧΕΙ ΕΝΗΜΕΡΩΘΕΙ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑ ΤΕΤΟΙΩΝ 
ΖΗΜΙΩΝ.
ΣΤΟΝ ΜΕΓΙΣΤΟ ΒΑΘΜΟ ΠΟΥ ΕΠΙΤΡΕΠΕΤΑΙ ΒΑΣΕΙ ΤΗΣ ΙΣΧΥΟΥΣΑΣ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ, ΣΕ ΚΑΜΙΑ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ Η 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ ΤΗΣ EZVIZ ΓΙΑ ΟΛΕΣ ΤΙΣ ΖΗΜΙΕΣ ΔΕΝ ΘΑ ΥΠΕΡΒΑΙΝΕΙ ΤΗΝ ΑΡΧΙΚΗ ΤΙΜΗ ΑΓΟΡΑΣ ΤΟΥ 
ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ. 
Η EZVIZ ΔΕΝ ΑΝΑΛΑΜΒΑΝΕΙ ΟΠΟΙΑΔΗΠΟΤΕ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΤΡΑΥΜΑΤΙΣΜΟ Ή ΥΛΙΚΗ ΒΛΑΒΗ ΩΣ ΣΥΝΕΠΕΙΑ ΤΗΣ 
ΔΙΑΚΟΠΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ Ή ΔΙΑΚΟΠΗΣ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΠΟΥ ΟΦΕΙΛΕΤΑΙ ΣΕ: Α) ΛΑΝΘΑΣΜΕΝΗ 
ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ Ή ΧΡΗΣΗ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΗΣ ΤΗΣ ΠΡΟΒΛΕΠΟΜΕΝΗΣ, Β) ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΩΝ ΕΘΝΙΚΩΝ Ή ΔΗΜΟΣΙΩΝ 
ΣΥΜΦΕΡΟΝΤΩΝ, Γ) ΑΝΩΤΕΡΑ ΒΙΑ, Δ) ΕΣΑΣ Ή ΤΡΙΤΟΥΣ, ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΗΣ, ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΑ, ΤΗΣ ΧΡΗΣΗΣ 
ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ, ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΤΡΙΤΩΝ, ΜΕΤΑΞΥ ΑΛΛΩΝ.
ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ ΜΕ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ, Η ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΕΙΤΑΙ 
ΕΞ ΟΛΟΚΛΗΡΟΥ ΜΕ ΔΙΚΗ ΣΑΣ ΕΥΘΥΝΗ. Η EZVIZ ΔΕΝ ΑΝΑΛΑΜΒΑΝΕΙ ΟΥΔΕΜΙΑ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΜΗ 
ΚΑΝΟΝΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ, ΔΙΑΡΡΟΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ Ή ΑΛΛΕΣ ΖΗΜΙΕΣ ΠΟΥ ΠΡΟΚΥΠΤΟΥΝ ΛΟΓΩ 
ΚΥΒΕΡΝΟΕΠΙΘΕΣΗΣ, ΕΠΙΘΕΣΗΣ ΕΙΣΒΟΛΕΑ, ΜΟΛΥΝΣΗΣ ΑΠΟ ΙΟ Ή ΑΛΛΟΥΣ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΟΥΣ ΚΙΝΔΥΝΟΥΣ 
ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ. ΩΣΤΟΣΟ, Η EZVIZ ΘΑ ΠΑΡΕΧΕΙ ΕΓΚΑΙΡΗ ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ, ΕΦΟΣΟΝ ΑΠΑΙΤΗΘΕΙ. ΟΙ 
ΝΟΜΟΙ ΕΠΙΒΛΕΨΗΣ ΚΑΙ ΟΙ ΝΟΜΟΙ ΠΕΡΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΔΙΑΦΕΡΟΥΝ ΑΝΑ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΑ. 
ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΕΙΤΕ ΟΛΟΥΣ ΤΟΥΣ ΣΧΕΤΙΚΟΥΣ ΝΟΜΟΥΣ ΣΤΗ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΑ ΣΑΣ, ΠΡΟΤΟΥ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΕΤΕ ΤΟ 
ΠΡΟΪΟΝ, ΓΙΑ ΝΑ ΒΕΒΑΙΩΘΕΙΤΕ ΟΤΙ Η ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΕΙΝΑΙ ΣΥΜΦΩΝΗ ΜΕ ΤΗΝ ΙΣΧΥΟΥΣΑ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ. Η EZVIZ 
ΔΕΝ ΦΕΡΕΙ ΕΥΘΥΝΗ ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΠΟΥ ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΘΕΙ ΜΕ ΠΑΡΑΝΟΜΟΥΣ ΣΚΟΠΟΥΣ. 
ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΤΥΧΟΝ ΔΙΕΝΕΞΕΩΝ ΜΕΤΑΞΥ ΤΩΝ ΠΑΡΑΠΑΝΩ ΚΑΙ ΤΗΣ ΙΣΧΥΟΥΣΑΣ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ, 
ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ ΕΧΕΙ Η ΔΕΥΤΕΡΗ.

Για περισσότερες πληροφορίες και πόρους, επισκεφτείτε τον ιστότοπο της EZVIZ support.ezviz.com ή στείλτε 
email στην ομάδα υποστήριξής μας στο support.eu@ezviz.com.
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Επισκόπηση

1.	Περιεχόμενο συσκευασίας

Φωτοκύτταρο TX (×1) & RX (×1)

Σετ βιδών (×1) Ρυθμιστικές πληροφορίες (×1)

•	 Αυτό το προϊόν πρέπει να χρησιμοποιείται με έναν ανοιχτήρα πύλης EZVIZ (εφεξής αναφερόμενο ως "ανοιχτήρας 
πύλης").

•	 Μπορεί να υπάρχουν διαφορετικοί τύποι ανοιχτών πυλών και πυλών. Ο ανοιχτήρας πύλης και η πύλη 
εικονογραφήσεις σε αυτό το εγχειρίδιο χρήσης είναι μόνο για αναφορά. Για περισσότερες λεπτομέρειες, παρακαλώ 
ανατρέξτε στο εγχειρίδιο χρήσης του ανοιχτήριου της πύλης σας.

2.	Βασικά
Βασισμένες στην εκπομπή υπέρυθρων ακτίνων, οι φωτοκύτταρες χρησιμοποιούνται για την ανίχνευση της 
διέλευσης ενός ατόμου ή οχήματος μέσω της πύλης, ώστε να αποτραπεί οποιαδήποτε βλάβη ή ζημιά κατά 
το κλείσιμο της πύλης. Η διακοπή της δέσμης φωτοκυττάρου πρέπει να προκαλέσει την άμεση διακοπή 
της πύλης.

Οπή βίδας

Πλακέτα βάσης

Ακροδέκτες καλωδίωσης (×2)

Είσοδος καλωδίου 1

Είσοδος καλωδίου 2

Κάλυμμα

Οπή βίδας
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Διαδικασία εγκατάστασης

•	 Μην εγκαθιστάτε τις φωτοκυψέλες σε ασταθείς επιφάνειες.
•	 Εάν εγκαταστήσετε τις φωτοκυψέλες όπου υπάρχουν άμεσες ακτίνες φωτός ή ηλιακό φως, πρέπει να ληφθούν μέτρα 

για την προστασία των εσωτερικών οπτικών εξαρτημάτων των φωτοκυψελών από τις ακτίνες φωτός ή το ηλιακό 
φως.

•	 Η φωτοκυψέλη RX πρέπει να λαμβάνει μόνο τις ακτίνες φωτός που εκπέμπονται από τη φωτοκυψέλη TX. Μην 
κατευθύνετε ακτίνες υπέρυθρου φωτός που εκπέμπονται από άλλους ανιχνευτές προς τη φωτοκύτταρο RX.

•	 Βεβαιωθείτε ότι εγκαθιστάτε τις δύο φωτοκυψέλες στο ίδιο και κατάλληλο ύψος (συνιστώμενο ύψος: 0,5 μέτρα πάνω 
από το έδαφος).

•	 Προτεινόμενη οριζόντια απόσταση μεταξύ των φωτοσυσκευών: 3-10μ.
•	 Μπορούν να εγκατασταθούν το πολύ δύο ζεύγη φωτοκυττάρων. Μην εγκαθιστάτε δύο πομπούς (ή δέκτες) στην ίδια 

πλευρά.

1.	Προετοιμασία
1.	 Εάν υπάρχουν ήδη εγκατεστημένα φωτοκύτταρα στον στύλο, αφαιρέστε τα πρώτα. Τα καλώδια μπορούν 

να διατηρηθούν για χρήση.
2.	 Βεβαιωθείτε ότι το περιβάλλον πληροί την απαίτηση εγκατάστασης. Χρησιμοποιήστε μια μεζούρα 

για να βοηθήσετε στον καθορισμό μιας κατάλληλης θέσης εγκατάστασης στον στύλο. Συνιστάται οι 
φωτοκύτταροι να εγκαθίστανται σε ύψος περίπου 50cm πάνω από το έδαφος και οι φωτοκύτταροι 
μπορούν να εγκατασταθούν είτε μέσα στην πύλη είτε έξω από την πύλη στον στύλο.

3.	 Ένα ζεύγος φωτοκυττάρων περιλαμβάνεται στη συσκευασία. Οι δύο φωτοκύτταρα πρέπει να 
εγκατασταθούν ξεχωριστά και στους δύο πυλώνες, χωρίς συγκεκριμένες απαιτήσεις για το ποιος 
πυλώνας θα φιλοξενήσει το TX ή το RX.

4.	 Κάθε φωτοκύτταρο απαιτεί δύο καλώδια για σύνδεση με τον μηχανισμό ανοίγματος της πύλης. Εάν 
υπάρχουν τέσσερα κρυμμένα καλώδια, επιλέξτε οποιαδήποτε δύο από αυτά.

2.	Εγκατάσταση
1.	 Βγάλτε τη φωτοκυψέλη (TX ή RX) από το κουτί. Χρησιμοποιήστε ένα κατσαβίδι για να χαλαρώσετε τη 

βίδα στο κάτω μέρος του καλύμματος. (Κρατήστε τη βίδα σωστά.)

2.	 Πιάστε το κάτω μέρος του καλύμματος και αναποδογυρίστε το προς τα πάνω για να διαχωρίσετε το 
κάλυμμα από τη βάση.

3.	 Χρησιμοποιήστε τη βάση και μια μεζούρα για να επιλέξετε μια κατάλληλη θέση εγκατάστασης στον 
στύλο. Συνιστάται η τοποθεσία να βρίσκεται σε ύψος περίπου 50cm πάνω από το έδαφος (όπως 
φαίνεται παρακάτω).
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Οι φωτοκύτταρα μπορούν να εγκατασταθούν είτε μέσα στην πύλη είτε έξω από την πύλη στον στύλο.

4.	 Χρησιμοποιήστε έναν μαρκαδόρο για να σημειώσετε δύο σημεία αγκύρωσης σύμφωνα με τις δύο οπές 
βιδών στη βάση.

5.	 Αφαιρέστε τη βάση και χρησιμοποιήστε ένα τρυπάνι για να τρυπήσετε δύο τρύπες (βάθος τρυπήματος: 
25-30mm) στα δύο σημεία αγκύρωσης.

6.	 Συνδέστε καλώδια.
a. Χρησιμοποιήστε ένα κατσαβίδι για να χαλαρώσετε τις δύο βίδες στους δύο ακροδέκτες καλωδίωσης.

b. Συνδέστε τα καλώδια στους δύο ακροδέκτες καλωδίωσης (απούληκτος πολικότητας).

Ακροδέκτες καλωδίωσης (×2)

Είσοδος Καλωδίου 1 (για κρυφή καλωδίωση)

Είσοδος καλωδίου 2 (για ορατή καλωδίωση)

c. Χρησιμοποιήστε ένα κατσαβίδι για να σφίξετε ξανά τις βίδες στους ακροδέκτες καλωδίωσης.

•	 Οι δύο ακροδέκτες καλωδίωσης στη βάση είναι ανεξάρτητοι από την πολικότητα.
•	 Βεβαιωθείτε ότι οι βίδες είναι σφιγμένες σωστά και τα καλώδια δεν θα αποσυνδεθούν.
•	 Προσέξτε να μην προκαλέσετε βραχυκύκλωμα στα δύο καλώδια.

7.	 Εισάγετε δύο άγκυρες στις τρύπες του στύλου και χτυπήστε τις μέσα στις τρύπες.
8.	 Ευθυγραμμίστε τις δύο οπές της βάσης με τις δύο οπές του στύλου και στερεώστε δύο βίδες στις οπές.
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9.	 Τοποθετήστε το κάλυμμα στη βάση (από πάνω προς τα κάτω) και σφίξτε ξανά τη βίδα (που χαλαρώθηκε 
στο βήμα 1) στο κάτω μέρος του καλύμματος.

Αφού εγκατασταθεί μία φωτοκύτταρο, επαναλάβετε τα παραπάνω βήματα για να εγκαταστήσετε το 
άλλο φωτοκύτταρο, βεβαιώνοντας ότι τα δύο φωτοκύτταρα είναι στερεωμένα στο ίδιο ύψος και 
ευθυγραμμισμένα όπως φαίνεται παρακάτω.

3.	Καλωδίωση στον ανοιχτήρα πύλης
1.	 Χαλαρώστε τις δύο βίδες στους ακροδέκτες 'BUS' του αυτοματισμού της πύλης.
2.	 Εισάγετε τα δύο καλώδια μιας φωτοκυψέλης στους ακροδέκτες "BUS".

•	 Μην εισάγετε τα δύο καλώδια στον ίδιο ακροδέκτη.
•	 Βεβαιωθείτε ότι οι βίδες είναι σφιγμένες σωστά και τα καλώδια δεν θα αποσυνδεθούν.
•	 Προσέξτε να μην προκαλέσετε βραχυκύκλωμα στα δύο καλώδια της ίδιας φωτοκυψέλης.

3.	 Εισάγετε τα δύο καλώδια της άλλης φωτοκυψέλης στους ακροδέκτες «BUS».
4.	 Σφίξτε ξανά τις βίδες στους δύο ακροδέκτες.
5.	 Χρησιμοποιήστε ένα δεματικό καλωδίων για να στερεώσετε τα καλώδια στη θήκη καλωδίων.
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4.	Δοκιμή
Μετά την εγκατάσταση και τη σύνδεση των φωτοκυττάρων, μπορείτε να δοκιμάσετε τα φωτοκύτταρα 
εκτελώντας τις ακόλουθες λειτουργίες στον ανοιχτήρα πύλης.

Μπορεί να υπάρχουν διαφορετικοί τύποι ανοιχτών πυλών και πυλών. Ο ανοιχτήρας πύλης και η πύλη εικονογραφήσεις 
σε αυτό το εγχειρίδιο χρήσης είναι μόνο για αναφορά. Για περισσότερες λεπτομέρειες, παρακαλώ ανατρέξτε στο 
εγχειρίδιο χρήσης του ανοιχτήριου της πύλης σας.

1.	 Πατήστε το κουμπί "IR" στον ανοιχτήρα πύλης.

2.	 Η ένδειξη IR γίνεται σταθερά κόκκινη, υποδεικνύοντας ότι ο ανοιχτήρας πύλης έχει εισέλθει στη 
λειτουργία αυτοελέγχου υπερύθρων.

3.	 Τοποθετήστε ένα εμπόδιο μεταξύ των φωτοκυττάρων για να ελέγξετε ότι ο δείκτης IR γίνεται αργά 
αναβοσβήνον κόκκινο.

5
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4.	 Αφαιρέστε το εμπόδιο για να ελέγξετε ότι ο δείκτης IR επιστρέφει σε σταθερό κόκκινο.
5.	 Πατήστε ξανά το κουμπί "IR" για έξοδο από τη λειτουργία αυτοελέγχου υπερύθρων.
6.	 Η ένδειξη IR μειώνεται, που σημαίνει ότι ο ανοιχτήρας πύλης έχει επιτυχώς βγει από τη λειτουργία 

αυτοελέγχου υπερύθρων.

Εάν η δοκιμή επιτύχει, αυτό υποδεικνύει ότι οι φωτοκύτταρα είναι εγκατεστημένα σωστά και μπορούν να 
λειτουργούν όπως αναμένεται.
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Τεχνικά δεδομένα

Είδος Περιγραφή

Τροφοδοσία DC12V

Μέγιστη ονομαστική ισχύς 0,8 W (TX&RX)

Απόσταση 10m MAX

Συνθήκες λειτουργίας -30°C έως 60°C, υγρασία 95% ή λιγότερο (χωρίς συμπύκνωση)

Ποσοστό προστασίας IP55
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Περιορισμενη εγγυηση

Σας ευχαριστούμε για την αγορά προϊόντων της Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. («EZVIZ»). Η παρούσα 
περιορισμένη εγγύηση («εγγύηση») παρέχει σε εσάς, τον αρχικό αγοραστή του προϊόντος EZVIZ, ειδικά 
νομικά δικαιώματα. Ενδέχεται να έχετε κι άλλα νομικά δικαιώματα που ποικίλλουν ανάλογα με το κράτος, 
την περιοχή ή τη δικαιοδοσία σας. Η παρούσα εγγύηση ισχύει μόνο για τον αρχικό αγοραστή του προϊόντος. 
Ως «αρχικός αγοραστής» ορίζεται οποιοσδήποτε καταναλωτής έχει αγοράσει το προϊόν EZVIZ από 
εξουσιοδοτημένο πωλητή. Οι αποποιήσεις, εξαιρέσεις και περιορισμοί ευθύνης βάσει της παρούσας εγγύησης 
δεν ισχύουν στον βαθμό που απαγορεύεται από το εφαρμοστέο δίκαιο. Κανένας διανομέας, μεταπωλητής, 
αντιπρόσωπος ή εργαζόμενος δεν είναι εξουσιοδοτημένος να προβεί σε οποιαδήποτε τροποποίηση, επέκταση 
ή προσθήκη στην παρούσα εγγύηση.

Το προϊόν EZVIZ σας καλύπτεται από εγγύηση για περίοδο δύο (2) ή τριών (3) ετών από την ημερομηνία 
πρώτης αγοράς για ελαττώματα στα υλικά και την κατασκευή, όταν χρησιμοποιείται κανονικά σύμφωνα με 
το εγχειρίδιο χρήσης, ή για μεγαλύτερη περίοδο όπως μπορεί να απαιτείται από τον νόμο στη χώρα ή την 
πολιτεία όπου πωλείται αυτό το προϊόν. ΕΧΕΤΕ ΥΠΟΨΗ ότι η περίοδος εγγύησης που παρέχεται από την 
EZVIZ μπορεί να ποικίλλει ανάλογα με τη χώρα ή το κράτος πώλησης του προϊόντος. Για να διασφαλίσετε ότι 
τα δικαιώματα και τα συμφέροντά σας είναι εγγυημένα στον μέγιστο βαθμό, παρακαλούμε ανατρέξτε στον 
επίσημο ιστότοπο της EZVIZ https://support.ezviz.com/download για τη χώρα/περιοχή σας σχετικά με τις 
πολιτικές εγγύησης που ισχύουν για τα προϊόντα σας ή επικοινωνήστε με την Εξυπηρέτηση Πελατών μας για 
περισσότερες πληροφορίες.

Για οποιαδήποτε ελαττωματικά προϊόντα EZVIZ που καλύπτονται από εγγύηση, η EZVIZ θα αποφασίσει, 
κατόπιν αιτήματός σας και ανάλογα με την κατάσταση του προϊόντος, κατά την κρίση της, εάν θα (i) 
επισκευάσει ή αντικαταστήσει το προϊόν σας χωρίς χρέωση, (ii) ανταλλάξει το προϊόν σας με ένα λειτουργικό 
ισοδύναμο προϊόν ή (iii) επιστρέψει την αρχική τιμή αγοράς, υπό την προϋπόθεση ότι θα προσκομίσετε την 
αρχική απόδειξη αγοράς ή αντίγραφο, μια σύντομη εξήγηση του ελαττώματος και θα επιστρέψετε το προϊόν 
στην αρχική του συσκευασία. Κατά την αποκλειστική διακριτική ευχέρεια της EZVIZ και εντός των ορίων της 
ισχύουσας νομοθεσίας, η επισκευή ή η αντικατάσταση μπορεί να γίνει με νέο ή ανακατασκευασμένο προϊόν ή 
εξαρτήματα. Η παρούσα εγγύηση δεν καλύπτει έξοδα αποστολής, ασφάλιση ή άλλες παρεπόμενες δαπάνες, με 
τις οποίες θα επιβαρυνθείτε κατά την επιστροφή τους προϊόντος.

Εκτός αν απαγορεύεται από το εφαρμοστέο δίκαιο, αυτό είναι το μόνο και αποκλειστικό σας ένδικο μέσο σε 
περίπτωση παραβίασης της παρούσας εγγύησης. Οποιοδήποτε προϊόν έχει επισκευαστεί βάσει αυτής της 
εγγύησης θα καλύπτεται από τους όρους αυτής της εγγύησης για το μεγαλύτερο διάστημα μεταξύ έξι (6) 
μηνών από την ημερομηνία παράδοσης ή της υπολειπόμενης αρχικής περιόδου εγγύησης, ή οποιασδήποτε 
περιόδου επέκτασης που απαιτείται από την ισχύουσα νομοθεσία. Για να διευκρινιστεί, παρακαλείστε να 
σημειώσετε ότι, εκτός εάν ορίζεται διαφορετικά από την ισχύουσα νομοθεσία στη χώρα/περιοχή σας, 
οποιαδήποτε επέκταση ισχύει μόνο για την πρώτη επισκευή. Σε περίπτωση αντικατάστασης του προϊόντος, το 
προϊόν σας θα καλύπτεται από ανανέωση της νόμιμης εγγύησης.

Η παρούσα εγγύηση δεν ισχύει ή θεωρείται άκυρη:
•	 Εάν η αξίωση εγγύησης εγερθεί εκτός της περιόδου εγγύησης ή σε περίπτωση μη προσκόμισης του 

αποδεικτικού αγοράς.
•	 Για οποιαδήποτε δυσλειτουργία, ελάττωμα ή βλάβη που προκληθεί από ή οφείλεται σε εμφανή 

πρόσκρουση, κακό χειρισμό, παραποίηση, χρήση αντίθετη με το σχετικό εγχειρίδιο οδηγιών, εσφαλμένη 
τάση τροφοδοσίας, ατύχημα, απώλεια, κλοπή, πυρκαγιά, πλημμύρα ή λοιπές θεομηνίες, βλάβη κατά 
την αποστολή ή ζημιά που απορρέει από επισκευές που πραγματοποιήθηκαν από μη εξουσιοδοτημένο 
προσωπικό.

•	 Για οποιαδήποτε αναλώσιμα εξαρτήματα, όπως οι μπαταρίες, η δυσλειτουργία των οποίων οφείλεται στη 
κανονική χρήση του προϊόντος με την πάροδο του χρόνου.

•	 Για αισθητικές ζημιές, συμπεριλαμβανομένων, μεταξύ άλλων, γρατζουνιών, βαθουλωμάτων και σπασμένων 
πλαστικών στις θύρες.

•	 Για οποιοδήποτε λογισμικό, ακόμη κι αν συσκευάστηκε ή πωλήθηκε μαζί με το υλισμικό της EZVIZ.
•	 Για οποιαδήποτε άλλη βλάβη που δεν οφείλεται σε ελαττώματα σε υλικά και στην ποιότητα κατασκευής.
•	 Για συνήθη καθαρισμό, φυσιολογική αισθητική και μηχανική φθορά.
Για τυχόν ερωτήσεις, μη διστάσετε να επικοινωνήσετε με το κατάστημα πώλησης ή την Εξυπηρέτηση 
πελατών.
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